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Procedimientos de Reclamacion de Discriminacion

Los siguientes procedimientos para iniciar una queja estaran disponibles en nuestro Web site de
New Freedom www.newfreedom.lacounty.gov.

Cualquier persona que crea que ha sido agraviada por cualquier practica discriminatoria ilegal basada en
la raza, el color y/o el origen nacional, el sexo, la edad, la incapacidad, la religion, la condicion médica, el
género o la expresion de género, el estado civil o la orientacidn sexual por el departamento de
Desarrollo de la Fuerza Laboral, Envejecimiento y Servicios Comunitarios (WDACS) del Condado de Los
Angeles o cualquiera de sus proveedores de servicios contratados puede presentar una queja
completando y enviando el formulario de Denuncia Por Derechos Civiles. WDACS investigara las quejas
recibidas no mas de 180 dias después del incidente alegado. WDACS sélo procesard las quejas que estan
completas.

Ya recibida la queja, WDACS la revisara para determinar si su oficina tiene jurisdiccion. El querellante
recibira una carta de reconocimiento que le informara si la queja serd investigada.

WDACS tendra 30 dias para investigar la queja. Si se necesita informacion adicional para resolver un
caso, WDACS se pondra en contacto con el querellante. El querellante tiene 15 dias habiles a partir de la
fecha de la carta para enviar la informacidn solicitada al investigador asignado al caso. Si el investigador
no es contactado por el demandante o no recibe la informacién adicional por el trigésimo dia habil
siguiente a la solicitud, WDACS puede cerrar administrativamente el caso. Un caso también puede ser
cerrado si el demandante ya no desea seguir la queja.

Después de que el investigador revisa la queja, él o ella emitird una de dos cartas al querellante: una
carta de clausura o una carta de hallazgo (CDH). Una carta de clausura resume las alegaciones y declara
gue no hubo una violacién de sus derechos civiles y que el caso sera cerrado. La CDH resume las
alegaciones y las entrevistas con respecto al incidente, y explica si cualquier accién disciplinaria, u otra,
ocurrira. Si el demandante desea apelar la decisidn, tendra 30 dias después de la fecha de la carta
clausura o de la CDH para hacerlo.

Para asuntos relacionados con el transporte, un querellante puede presentar una queja directamente con
la administracion federal de transito poniéndose en contacto con la Oficina de Derechos Civiles,
Atencién: Coordinador del programa Titulo VI, East Building, 5 Floor-TCR, 1200 New Jersey Avenue SE,
Washington, D.C. 20590.

Si esta informacidn se necesita en otro idioma, comuniquese al (213)738-2604. (Esta parte se
proporcionara en los idiomas de puerto seguro.)


http://www.newfreedom.lacounty.gov/
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Chinese YIREHZERNF IR, B R (888) 863-7411,

Korean O| Al HA Tl 9 S}, (888)863-74110]| =2| SFA| 7| HEEFL|C}.

Vietnamese N&u ban can mau don nay dich, xin vui ldng lién hé vdi ching t6i tai (888)863-7411.
Japanese CDJA—LDEERNMVERIZE(Z. (888)863-7411 (CHREIVVENDELIZEL,

Russian Ecnv Bam HykHa 3Ta dopma nepeBoAa, NOXKaNyincTa, CBAXKUTECH C HAMM MO
(888)863-7411.

Thai shaausiasntavuunasuil Tusadasaiii (888)863-7411

Armenian Gpt pupguuunipjut juphp niubkp, punpnid tup Juwyt) dkq (888) 863-7411
hEpwuinuwhwdwpny:

Tagalog Kung kailangan mo ang form na ito maisalin sa wikang tagalog, mangyaring makipag-
ugnay sa amin sa (888)863-7411

Cambodian [UAISIOESEIFIAIUSTUS | BRIS I AsHumiibRSmMuius

(888) 863-7411



